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CONSILIEREA CARIEREI
UN MODEL DESCHIS SI FLEXIBIL

Aceast lucrare ofex repere pentru decidgnpoliticilor scolare, cu
referind direc la Consilierea Carierki sugereaz soluii si
constituie un element de refeginpentru dezvoltare coerénta
acestui domeniu.

In prezent, nu mai existtari ale UE fira servicii statornicesi
strategii politice pe termen med§ulung in sfera consilierii carierei,
atat la nivelul edugeei, muncii sau altor domenii ale viesociale.
Mai mult, aceste categorii de servicii au fost @fglte in planurile
naionale de dezvoltare sodialsi economi@ ale statelor, Tn
strategiile de dezvoltare a resurselor umamaasurile de ameliorare

! Definitia de lucru a Consilierii Carierei utilizale OECD, Comisia Europeasi
Banca Mondia este urnitoarea : €onsilierea carierei se reférla serviciile si
activitifile care intemioneaz si asiste individul, de orice vastsi in orice
moment al vig sale, % facz alegeri in planul eduggei, formrii si ocupaiilor si
sa-si dezvolte propria cariet. Aceste servicii pot fi organizate Tgcoli,
universitii, institwii de formare, in cadrul serviciilor publice de angajare)daul

de mung, In sectorul activifsilor voluntare si comunitare, catsi in cel privat.
Activitazile pot fi derulate cu indivizi sau grupuri,ffain fata sau la distapi (cum

ar fi cele oferite la telefon sau servicii de tip web, pe Intgrnteste servicii
instrumente de evaluare autoevaluare, interviuri pentru consiliere, programe de
educagie pentru dezvoltarea carierei (pentru a-l ajuta pe individasbd o buni
imagine de sine,asfie cornytient de oportuniifile de care poate benefici sa-si
dezvolte deprinderile de management al carierei), programe dereée§ientru a
exersa opunile Tnainte de a le alege efectiv), programe detare a unui loc de
muna si servicii de tranzie» Career Guidance : a handbook for policy makers.
OECD, EC, 2004.



a angajabilitii fortei de mung. Aceste procese sunt realizabile, in
primul rand, prin asigurarea accesului tuturor Hierailor (elevi,
studeni, tineri absolveri si aduki) la informgiile de baz care § le
permiti sa ia decizii personale adecvate pentru ei, din doohen
educaiei, formarii si pietei fortei de mung. Furnizarea timpurie de
servicii de calitate din sfera consilierii tineril@aflati in diferite
niveluri de educge si formare sau care, dataritunor situgi
defavorizante de natussociak si economi@, sunt in situga de risc
de marginalizare educativsocia#, profesional, este prima sarcin

a consilierii carierei. Tipurile de salula aceste provagi vizeaz:

» furnizarea de informa sigure, relevantesi centrate pe
nevoile directe ale cliaitor cu privire la oferta de eduga si
formare existert la toate nivelurilesi localizat Tn orice
spaiu potenial accesibil acestora;

» sprijinirea clienilor prin activititi de consilieresi orientare in
procesul de autocungare, luarea deciziilor, implementarea
planurilor personale de dezvoltare a carierei;

» preditirea tinerilor pe cale de a finaliza anumite nivelde
studii & olxind o calificare, & continue studiile la un nivel
superior de edutia sau &-si gaseasg un loc de muntin
consens cu interesele, aptitudirsig@regitirea lor intiala;

* asistarea beneficiarilor deitoe consilieri in rezolvareai
altor categorii de probleme cu care se confrint familie,
comunicarea sociaki in grupul de apartenen asumarea de
responsabilitti, adoptarea unui stil de v de calitate,
rezolvarea conflictelor, managementul personalptiiiber)
pe calea devenirii lor ca égeni activi ai comunitilor.

Diversitatea mai ridicéta popula@iei adultesi problemelor cu care se
confrunti impun categorii de servicii de informageconsiliere mai
complexesi flexibile, uneori diferite (comparativ cu cele dimate
elevilor si tinerilor absolvern). Respectivele servicii contribuie
semnificativ la angajarea mai rapid fotei de mung, preveniregi
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reducereasomajului, incurajarea mobilitii si formarii continue,
atestarea competghor dobandite peacinformale, pregtirea pentru
pensionarea a poptia in varsi, adoptarea unor atitudini sociale
active.

A face faa la toate aceste categorii de sofigitfata de consiliere,
adesea este peste posibilie resurselor de profesiati ai acestui
domeniu. Aproape totdeauna clieror reclama nurirul insuficient

de consilieri §i acstia vor fi pe deplin de acord cu afirgibe
anterioare), iar autoditile vor invoca resursele financiare reduse sau
alte criterii economice prioritare.

Soluiile care pot fi avute in vedere in aceste cazureaz:
analizarea utilizrii eficiente a timpuluisi metodelor de lucru ale
consilierilor existeri, delegarea unor actiiti de informare si
consilierescolii, utilizarea potetialului ICT n consilierea diregtsi
la distand, sincronizarea activitii ofertartiior de consiliere din
diferite reele (de stat: edude si mund, private, comunitare),
apelarea la surse alternative bugetului public rperfinantarea
anumitor activiliti de consiliere, voluntariatul, incurajarea ofestel
private de informaregi consiliere etc.

Ar fi inexact din punct de vedergiintific si practic § se emi
judeciti cu valoare evaluatiiv asupra ansambluluserviciilor de
Informare,Consilieresi Orientare §ICO) care fungoneaz in tari

Cu contexte sociale, culturajeeconomice diferite. Aceasta deoarece
institutiile respective dezvaltcategorii particulare de intervi@rcare

se pot dovedi pe deplin eficientgi functionale in anumite
comunifti, regiuni sautari. Tocmai Tn aceasta congidificultatea
de a cataloga anumite SICO drept ,modele” genepéitabile Tn
orice situaii, iar altele total sortite ineficaditii.

Din aceste motive, avem serioase rezerve in a pmaoda” un
anumit SICO dintr-gara sau a propune imperativ un nou model de
organizarssi functionare a acestor servicii, ,garantand”, totagdat
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este fundonal, eficient, adecvat, actugilcare permanent duce spre
rewita Tn orice context particular.

Prezentul Model s-a conturat in urma inventarierii abanitbr
teoreticesi metodologice, instrumentelgr modalititilor de agiune
practia aplicate in diferite contexte fianale. Cum acest Model
reprezini o ,sumi de bune practici’, implicit este de presupuds c
partile sale constitutive sunt deja validate ca openale in anumite
situgii din diferite tari. Evaluarea viabilitii si validarea acestui
Model, in ansamblu - mai ales sub aspeciul referefial — este un
proces care va fi validat — eventual - in viitor.

Ceea ce se poate face acum esteppunem un Model al
dezirabilitatii”, un cadru, o matrice sau osintezi de ,bune
experiente”, toate acestea ,verificatgi atestate” prin activitatea
consilierilor din acest domeniu, evidexte ca pozitive in literatura
de specialitate sau dovedite ca fumagale prin cercetarea adiacg&nt
efectual.

In cele ce urmeaz sunt enutate anumite Teze€ ce guverneaz
derularea generala informirii, consilierii si orientarii, iar apoi, pe
baza acestora, se propune un positmtiel in Matricea de referinta
a Serviciile de Informare, Consilieresi Orientare. Aceste teze
ofera un fundament comun, un ansamblu de principii,ceptesi
suport explicativ menitascontureze dimensiunea europzanSICO
din cadrul sistemelor de eduieasi ale pigei muncii Tn diferitetari.
Totodati, tezele reflect si acel cadru de referin ce poate fi
recomandat atunci cand se proiecieaervicii si institutii de
informare, consiliergi orientare meniteasasigure, in momentele de
tranztie, dezvoltarea resurselor umane pe care se gpuigocietate.



Teze
de referinad ale unui

Model flexibil de consilierea carierei

Context socio-economigi cultural

Teza 1

Modul particular de structurarg imbinare a realiti economice,
sociale, culturale, edugianale, istorice etc. din fiecatara dau un
anumit specific Serviciilor de Informare, Consigegi Orientare
(SICO). Cu alte cuvinte, condie sociale, tradiile culturale,
precumsi modelele prevalente in aceastie contureazorganizarea
si functionarea sub-telelor de informare, consilierg orientare a
carierei care vizeazdomeniul eduagei si/sau al muncii. Obiectivele
institugiilor de informare, consilieresi orientare ale Ministerul
Educaiei si ale Ministerul Muncii sunt relativ diferite, dale sunt
organizate in vederea fumanarii ntr-o succesiunsi congruerm
dati de logica dezvaitii personale a indivizilorsi a dezvolirii
socialesi economice.

Pe de ak parte, structura sistemului de ediieai formare intiala si
continui determird in mod hatrator ,modelul” de orientare practicat
de consilieriiscolari.



Totodati, nivelul progresului economigi al condiiilor socio-
culturale ale unei nmni Tsi pun amprenta asupra dezvoii
institutionale si relatiilor functionale ale sistemelor de servicii de
informare, consiliergi orientare.

Teza 2

Politicile si programele concrete de consilierea carierei puofund
influentate de:

e orientarea macro-politicilor din principalele donien
economicesi sociale, de programele guvernamentale pe
termen medigi lung;

e anumite evenimente politice majore care detefimin
schimhari eseniale in plan economicsi social (de
exemplu: extinderea Uniunii Europene crearea pigei
unice europene a f@i de mung, prabusirea sistemului
comunist intarile centralsi est europene, criza resurselor
de energie, ineficiga politicilor din domeniul protai
sociale), fenomene ce antrengagforme de anvergann
domeniul edudgei, pigei muncii, politicilor sociale,
rolului statuluisi individului Tn societate.

Teza 3

Fiecare individ este puternic marcat de statgitublul siu intr-un
anumit context uman (familie, mediu profesionalmcmitate), de
relgiile pe care le dezvaitsi de pe ce pomi. Ori, a ,face” o
consilieresi orientare neutt, in favoarea unui ,client impersonai’
nu Tn avantajul unuia care este rezultatul unuinahuwontext
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economic si socio-cultural si cu o structut particulaé de
personalitate ar fi o eroare.

Legislatie, politici, obiective

Teza 4

Buna derulare a SICO presupugieexistena unui cadrul legislativ
care se ref@rexplicit la scopul, organizargafunctionarea acestora.

In materie de legistee specifi@ domeniului consilierii carierei,
diverse formule se dovedesc a fi adecvate n thfatiri: legi
speciale cu privire la organizarea functionarea instittilor si
serviciilor de consilierea carierei, prevederi @i in legislaia
specifia domeniului eduagei initiale si/sau muncii, al forrarii
continue si ofertelor de formare precungi in ceea ce prive
initiativele scolilor, ageniilor de plasare sau departamentelor de
resurse umane din diferite institusi intreprinderi. Toate aceste
reglementri pot fi centralizate sau descentralizage aplicabile
serviciilor de informare, consiliegg orientare publicgi/sau private.

Teza 5

SICO fiind centrate pe edutasi ocuparea faei de mung trebuie
sa fie in mod prioritar un serviciu public (sau af@me care %
asigure, In& un acces larg, ne-discriminatoriu), gratuit)icreze in
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retea cu serviciile de asisténsocial, de formare contiriy precum
si cu asocigdile patronale, sindicate, asogike profesionale din
diferite sectoare economice etc.

SICO trebuie & constituie o ofedt deschig tuturor categoriilor de
poteniali beneficiarisi sa faci parte din sistemul de politigi masuri
active menite #democratizeze accesul tuturoratenilor (tineri sau
aduti) la intreaga ofefitde educge, formaresi mund.

Consiliereasi orientareascolar-profesiondl (individuak sau de
grup) trebuie raméara o ofert de care poate beneficia oricigienu

o obligaie (cu excepa situaiilor cand, prin ignorarea acestei oferte,
statul cheltuigte suplimentar pentru asistarsociad).

Teza 6

Oferta publi@ de consilierea carierei nu trebuie faca diferertieri
intre diferitele grupuri de beneficiari, solicitaisau populae tinta.
Faptul acesta nu exclude crearea de servicii dpt@ pentru
anumite categorii de cli¢in copii cu handicap fizic, cu dificuiti de
vorbire, cu probleme deaitate mintad, persoane de sex feminin,
cei care audcut inchisoare etc.aFi indoiak ca o astfel de ofeditde
consilieresi orientare exclusiv destiratunei anumite categorii de
beneficiari poate fi, aparent, discriminatogiesegregdonisti, atat
timp cat nu ar exista o oférta fel de profesionistsi larga si pentru
celelalte grupuri de indivizi.

Teza 7

Descentralizarea SICO este un mecanism importamtrype
cunogterea mai in profunzime a reatit socialesi economice in
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care beneficiarii #iesc si muncesc, in felul acesta fiind postil
apropierea camutului SICO de nevoile reale ale clidar, pentru
a-i ajuta pe agtia si-si construiasé o identitate a carierei personale
n conformitate cu caracteristicile lgirrealitatea socio-econonagi
culturak a comuniitii.

Un echilibru raional trebuie realizat intre structurile centratie (
coordonare metodologigi de elaborare a politicilor in domenigi)
serviciile de contact cu publicul (institudescentralizate).

Teza 8

Caracteristicile de bé&zale SICO ce gmneaz in sfera ocufrii
fortei de muné rezich Tn: centrarea pe scopurile imediate ale
populaiei tinta (gasirea unei slujbe, schimbarea locului de miunc
etc.), desfsurarea unei consilieri de tip remedial plasadn
conjuncturi de tranzie ale clienilor etc.

Fara a diminua importaga practi@ imediat a unor astfel de servicii,
consilierii trebuie & se centrezegi pe derularea de activit de 1ICO
de tip preventiv, pro-activ, anticipativ, de Tmligge persond a
clientilor cu cungtinte, abiliiti, deprinderi care &1i facdi mai
flexibili, ,angajabili”, capabili de iniativa, api in orice moment de
un bun management personal.

Teza 9

Exista o serie de presiuni contrare consilierii. Acesfed fi cu
precidere identificate la nivelul stereotipurilor cu\pre la profesii,
valori socialesi individuale mai importante (in anumite etape de
dezvoltare sau momente istorice), presiunea madedalipaional al
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parintilor asupra viitoarei profesii a copilului, influgrie grupului de
prieteni, dezvoltarea socio-economgeneral, nivelul descolarizare
a solicitantului, orieririle politicii economice susute de guvern,
rata somajului in anumite perioadg in anumite domenii, tragi
profesionale zonale etc.

Teza 10

Re-orientareascolar-profesiond nu este un sc al consilierii, ci
consecia inevitabii a evoluiei sociale, dinamicii profesiilosi

muncii, dezvolirii tehnologice, mobilitii profesionale in plan
teritorial (inclusiv transngonal), schimbrii sistemului de valori,
interesesi motivatii ale individului ca urmare a dezvaiti personale.

Teza 11

Obiectivele activitii de informare, consiliergi orientare trebuieas
fie convergente cu obiectivele globaletionale pe termen medii
lung si, in anumite circumstae, chiar integrate sau subsumate
acestora pentru a contribui la asigurarea acceseldiscriminatoriu

la ofertele de eduga, formaresi munc si la armonizarea cererii
populaiei active cu oferta de fgr de muna.

Teza 12

Consilierea carierei nu se adreseazumai tinerilor sau doar
adutilor, ci este un proces integrat edtiea permanente, fiind
11



derulat Tn timpul scolii si dupa terminarea studiilor, pe parcursul
vietii active si chiar dup@ Tncheierea vigi profesionale active (in
ultimul caz vizeaz petrecerea timpul liber, mgnerea girii de
sanatate a persoanelor de varsta a treia, implicareachivititi
voluntare - de interes comunitar - sau productidesfisurate
ocazional).

Teza 13

Activitatea de consilieresi orientare poate fi o componénia
curriculum-ului sau nu, poate fi un subiect de stagitor in scoak
sau poate fi legatde predaregi invatarea la diferite discipline
scolare. Important este ca titoprofesorii f-si asume, in afara
sarcinilor educativei altele de natdr sociah si/sau externecolii.
Consiliereasi orientareascolar-profesiondl nu trebuie % fie o
activitate ocazional sau conjunctural Stilul personal, volumul de
informaii si experiena particulaf a fiecrui cadru didactic in acest
plan imbogtesc imaginea copiilor despre profesii, le deschid
alternativesi orizonturi mai largi de integrare socio-profesatin
Acest lucru nu exclude preocuparea sisteragbentru o orientare
stiintifica, consecveiitsi profesionisi. De fapt, domeniul consilierii

si orientarii scolar-profesionale este suficient de larg pentruatia
profesorii 4 poati aduce elemente nairfi a se repeta, dar nici atat
de comun incatasnu fa@ obiectul unei preocuipi si specializri de
sine-sititoare. In plus, anumite tiete ale muncii nu pot fi transmise
in cadrul unor ore olmuite de curs; acestea presupun contacte
directe si experiene nemijlocite cu oameni, materiage activitati
fizice si intelectuale din lumea muncii.

Teza 14
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Continutul ofertelor de educie si formare (intiala, mai ales) are
tendina de a se afla permanent intr-un anumit decalg de
cerinele dinamice ale piei muncii sau ale angajatorilogi unele
programe de formare contidestinate adtilor pot avea cotnuturi
teoretice si abordiri didacticiste; aceste aspecte trebuie avute in
vedere de consilierii carierei.

Teza 15

Experiena personal pozitiva a printilor, dar si aspiraiile lor
nerealizate, anumite stereotipuri cu privire la oiurtc. vor fi
transferate incagient sau impuse copiilor In planul dez\oiit
carierei. Pe de dltparte, aceastrealitate estgi o suré de conflict
intre @rinti si copii, profesori sau consilieri in cazul in catevii au
optiuni diferite sau sunt 3fuiti si abordeze o aitfiliera scolar-
profesional decat cea spre care opt@aarintii.

Teza 16

Implicarea membrilor comuriitii in consilierea derulétin scoak se
poate dovedi extrem de bendfigi instructiva pentru viitorii
absolvem ai anumitor etape dgcolarizare. Contactele nemijlocite
ale elevilor cu manageri ai ufifor de toate tipurile (economice,
culturale, de servicii), patroni, anggajeeprezentativi pentru anumite
domenii profesionale etc. se dovedesc expgriate comunicare
interpersondl benefice pentru ambeléng ale pigei muncii.
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Teza 17

Cercetarea in domeniul consilierii carierei estpanant si vine &
acopere, in mai mare asu, aspectele conceptuale ale acestui
domeniu: tehnico-metodologice (concepergafurnizarea de noi
instrumente de lucru in consiliese orientare - teste, chestionare,
ghiduri) si evaluative (descrierea procesuliimasurarea efectelor
consilieriisi orientirii Tn plan economic, personal, social).

Teza 18

Misiunea consilierii carierei consisin:

e a ajuta tinerii 8 se auto-descopere n planul resurselor
intelectuale, capaditilor, aptitudinilor, talentelor,
abilitatilor, deprinderilor etc. ignorate, latente sau
ne-exersate (de exemplu: suh limbii, capacitatea de
invatare in diferite contexte, abiiile de relaionare
sociak, perseverea, curiozitatea intelectual interr,
potenialul creativ etc.);

* a acorda celor affain situaii de indecizie cu privire la
viitorul lor scolarsi profesional informai credibile, exacte
si direct utilizabile, suport moraji emaional pentru ca
acetia € stie cesi cum 4 aleag, a-i face liberi n
deciziile lor pentru & sunt n cungtinta de cauz;

* a reduce distaa dintre lumeascolii si cea a muncii, a
scoate institla educativ dintr-o relativd izolare faa de
lumea profesiilor, practica reldor inter-umanesi viata
sociak, a-i predti pe elevi pentru viitoarele ,tranal’ ale
carierei personale;
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a ajuta tinerii 8 se adapteze cu mai marguunta la
dinamica social si economi@ prezeni (pentru ca & nu
fie obligai sa opteze pentru “munca la negru”, pentru
desfisurarea numai de actiiti economice gospadesti
sau munci sezoniere, oti smigreze), pregirea lor pentru
flexibilitate, adaptare, integrare; realismsil caracterul

practic al consilierii trebuieadfie prevalente;

a sprijini pe ta solicitantii Tn demersul ameliarii
imaginii de sine (deterioratin urma unor gecuri de
integrare pe pia muncii) pentru ca agia S nu accepte
Cu wurinta statutul desomer, 4 nu se simi vinovai,
frustrai sau ireversibil neferigi din aceast cauz; cu alte
cuvinte, sprijinirea cliefilor pentru reducerea presiunii
emgionale a statutului dgomer, deplasand atga spre
identificarea de sotu si alternative, pregfirea
permanerit pentru angajabilitatg profesionalism;

a combate stereotipurile vehiculate cu privire tafgsii
(curate - murdare, amoase - prost plite, de inalt statut
social - degradante, ,rezervate” anumitor claséaseetc.)
si a construi o imagine realistlespre realitatea sociafi
piata muncii;

a reduce inegalitile socialesi a acorda o atere si un
sprijin special “grupurilor de risc”: persoanelar anumite
forme de handicap, grupurilor minoritare etnic saligios,
femeilor, celor cu niveluri reduse de edueaau formare
profesionai, imigrartilor, refugiailor;

a face eduage antreprenorial
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Populatia tinta

Teza 19

In actul consilierii carierei sprijinireasi Incurajarea sistemele
personale de valori, motitide, aptitudinile, cunsgtintelesi interesele
profesionale ale cligor sunt criterii prioritare de orientaretfade
nevoile pigei munciisi dinamica dezvofirii economiei ngonale.

Teza 20

De serviciile de consilierea carierei au nevoiergli mai ales n
,Situatiile de tranziie” aparute in viaa lor: trecerea de la o fili&de

formare la alta, insea pe piaa fortei de mung& dup absolvirea
anumitor niveluri de studii, trecerea de la un wtadrofesional la
altul etc., darsi pentru sprijin, consiliere, informare, orientagiein

alte situai sau episoade ale viepersonalssi profesionale, resiftite

de ei ca importante.

Teza 21

Pe miisura ce un adolescent aflat hin scoak se apropie de anumite
.praguri” alescolarizirii, este din ce in ce mai puteraigpresiunea”
exterri a girintilor, scolii, colegilor, societtii In sens larg, orientat
spre conturarea unui ,proiect” de dezvoltare peatiogi a carierei.
Cele mai frecvente atitudini ale adoles@en pusi, inevitabil, in faa
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unor alegeri percepute a fi extrem de importantat stele de
amanare, neligie, resemnare, refugiu in imaginar sau de
pragmatism, awne, implicare. Estesor de constataticunele dintre
acestea sunt contradictogilsau incompatibile cu o decizieti@nak

de dezvoltare a cariergide coereti cu anumite valorsi obiective
personale.

Teza 22

Categoriile ,clasice” de geptiri ale clienilor fata de SICOsi,
implicit, sarcini pe care acestea trebuiesisle asume, in fune de
.apartenera” retelelor instituionale la sistemul de eduga sau al
muncii, vizeaZ:

Sarcini generale:

* managementul inforntiglor: colectare,
(pre)prelucrare, sintézi diseminare;

* sprijinirea clienilor pentru bunul management
personal in dezvoltarea carierei;

» sprijinirea clienilor Tn procesul de auto-evaluase
auto-cunostere;

» gprijinirea clienilor pentru dezvoltarea abiiii de
luare a deciziilor cu privire la eduta si viata
profesional,;

* dezvoltarea abilitilor de comunicaresi expresie
personal;

Sarcini specifice edugai:

» oferirea de informg@gi precise despre ofertele
sistemului de edud si formare;

» sprijinirea elevilorsi studenilor Tn alegerea filierelor
17



scolare adecvate zestrei personale de gime,
aptitudini, abilifiti si interese;

* sprijinirea elevilor si studenilor Tn depsirea
dificultatilor de adaptarescolai, invatare sau de
integrare n grup;

Sarcini specifice muncii:

» auto-evaluarea deprinderilor, ahititor, cungstintelor
profesionalei experienei de mung;

» sprijinirea integirii socialesi plasarea pe pia forei
de muné;

» sprijinirea forndrii sau efectuarea de stagii practice;
» sprijinirea formdrii continue;

* atestarea achiior non-formale si informale
(bilantul competerelor);

* sprijinirea dezvolrii personalssi a carierei.

Teza 23

De o maniet general, se poate afirmaacorice persoah poate
aborda orice profesigi doar unele profesii pot fi indeplinite cu
succes numai de aceia care au anumite aptitudatiap (cu grade
variabile de regita, satisfage personal si performana, catsi durate
diferite ale studiilor). Totodaf raionalizarea generala muncii,
noile tehnologii informatice si de comunicare, umanizarea
continutului si relaiilor de muné etc. au dusi vor duce in viitor din
ce in ce mai mult la:

* reducerea ofertei de locuri de ménc

18



* schimbarea profesiei de lade cateva ori pe parcursul
vietii active;

» alternarea perioadelor de méncu cele de perfeionare,
Tnvatare etc.;

» crearea de grupuri de lucru pentru derularea urniegt
cu o durat limitata;

 intreruperea activitii pentru anumite perioade pentru a se
dedica unor proiecte personale (crearea proprjoh)isau
familiale;

» sporirea implidrii persoanelor in munca voluniar
apartia de profesii care fac apel la alte categorii aléati
si aptitudini: de organizare, comunicare (inclusiv
interculturaf), de medierea conflictelor, creativitate,
rezolvarea de probleme, gestionarea resurselor eiman
materialesi financiare;

cresterea cererii de locuri de muf)c
= de atre persoane din ce in ce mai calificate;

= care accepitfrecvent o mobilitate teritorialdin ce
n ce mai indefrtata de domiciliusi

= pe durate din ce in ce mai mari (uneori cu
schimbarea definittva domiciliului).

Teza 24

Validarea achiziilor castigate prin experiega de mung semnific
identificarea potegmlitatilor personale susceptibile a fi dezvoltaie
care 4-i dea individului un nou impuls in dezvoltarea smrai,
precum si in ameliorarea ins@ei sale socialesi profesionale.
Rationalitatea acestui proces rexith constatarea comaéinca nu
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numai in cadrul institional alscolii se achizioneaz informgii si
se dezvolt aptitudinile de mung ci si In activitatea practic de
muna. Acest fapt este valabil, mai ales, pentru acelsgane adulte
care au 0 anundtexperiema de muné si care vor — in vederea
dezvoltrii personale si ascensiunii profesionale —asle fie
identificate, recunoscutgi, astfel, validate noile competensi
experiene profesionale géigate. Procesul validii acestor achizii,
consti, n fapt, Tn ,de-contextualizarea” (Guichard, 2p01
aptitudinilor, cunetintelor, competegelor, modului de interaitine
in situaii particulare etc. ale individuluji ,traducerea” acestora in
termeni de competemsi cunastinte (informaii) etc. general valabile
n orice context (nou) de muncvazut din alt unghi, acest proces de
validare este o (re)descoperire a sinelui, (reJiemntizare a valorii
personale, (re)evaluare prospegtietc. in vederea re-deriar
dezvoltrii carierei printr-un act de ,iritare experietiala” (Kolb,
1984).

Consilierii

Teza 25

Consilierii din cadrul SICO, in indeplinirea saiiton cu care au fost
investti sausi le-au asumat, trebuiei sutilizeze toate resurselg
instrumentele de lucru de care dispun sau austimgopentru a riri
eficienta si largi accesul la oferta lor de servicii: consilierea
individuak si de grup, utilizarea tehnologiilor informaticg de
comunicare n informare, consilierea la digigiprin telefon, e-mail,
materiale tigrite trimise prin peta, ziare, web site etc.).
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Teza 26

Consilierii trebuie &-si difereniezesi rafineze intervetiile si oferta
de servicii in funge de nivelul de informaresi stilul de
autoguvernare ale cliglor: unii iau decizii singuri sau au nevoie
doar de o scuitasistem a consilierului, iar aii au nevoie de o
asistem personalizatsi de durai.

Teza 27

Exercitarea profesiei de consilier impune treptasahimbare de
statutsi rol, acestea devenind mai flexibile, maitipurestrictivesi
mai deschise diferitelor sittin intalnite. Practica actului de
consilieresi orientare presupune apelarea la noi metgdehnici,
adaptarea acestora la cazurile particulare Tn€glria contextul
social, cultural, istoria irepetabilsi nevoile diverse ale fiacui
client.

Se tinde, totodat ca demersul practic dezvoltat de consiligrse
adapteze ad-hoc problemei clientului, graiit urgenei, priorittii

si rezonanei afective personale rediite de acesta. Faptul in sine
obliga pe consilier % aiba legaturi si contacte stranse de colaborare
si cu aki specialgti din domenii conexe, autoiiile locale, ofertatii

de locuri de muncsau afi actori comunitari.

Modelele recente de consiliere acordientului o tot mai mare
ponderesi responsabilitate Tn procesul infoim, construgiei si
reconstrugei imaginii de sine, (auto)evali, luarii deciziei etc.,
consilierul devenind un mentor, tutoratsiitor (la cerere).
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Teza 28

Tendirta tot mai vizibif de interngdonalizare a ofertelor de edua

si plasare a fgei de mung solicita pe consilieri & se adaptezgi
formeze pentru a facetfarapidsi la standarde Tnalte la aceste noi
cerine, extrem de dinamice ale beneficiarilor, cu digezgperiere
culturale, la contexte sociaje economice diferite de cele th@nale,

la cerinele variabile ale locurilor de muiaoi sau tradionale, la
diversitatea surselor de informare. Adaptarea \eite cliertilor ale
tipurilor de servicii oferite de consilier este uwda practicii
profesionale in domengi nu excepia.

Totodat, practicienii trebuiesadere la 0 anunditabordare teoretic
a consilieriisi sa 0 pura in practi@ in mod explicitsi consecvent.

Teza 29

Comunicareai colaborarea intre consilierii din diferiteteée - ale
Ministerului Educgei, Muncii, Tineretului etc. - este es&la
pentru a da acestui proces efigigncontinuitate, impact socigi
economic.

Profesia de consilier este mai precis conturah atribtii si
reglementri legale pentru sectorul edus si din ce in ce mai
flexibild si inovativa pentru domeniul ocdpii fortei de muna.

Teza 30

Este importarit pentru stabilitatesi consolidarea statutulyi rolului
consilierilor sau ale para-consilierilor precizam@gelului si tipului
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de studii necesare pentru exercitarea profesieigia@&cunoaterea
mutuakh a calificirilor Tn consilierea carierei intre sistemul de
educaie si cel al muncii.

Teza 31

Sunt necesare programgetrebuie creat un cadru legislativ explicit
care & permit / faciliteze / acrediteze expertansi sa asigure
trecerea (in urma practiciisi specialiarii  prin  cursuri
post-universitare / secundare) de la statutul dprogesionist la cel
de profesionist; acedstsitugie nerezolvat creeaz dificultati n
asigurarea resurselor umane in consens cu cerdafeatetbr

sectoare Tn care este solicitattivitatea consilierilor carierei.

Teza 32

Consilierii carierei addilor trebuie 4 aiba in vederesi o consiliere
centrail pe calitatea stilului de i@ al cliertilor si nu doar pentru
exercitarea unei profesii. In oricare dintre siiiuconsilierea carierei
trebuie & nu fie invazid in viaa personal a clienilor, acsatia fiind
instanta ultimi care decide; doar anumite cazuri medicgleau
sociale (cu grad ridicat de periculozitate pentidivid sau societate)
reclami un grad mai mare de directivitate a consilierii. drice
situgie, respectul individului, a vié sale personale, ganselor egale
in fata ofertelor de eduga si munc trebuie § se constituie n
elemente de bézale codului deontologic al consilierului.

Teza 33
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Elaborarea, acceptargapunerea in practica unui Cod etigi ale
unor Standarde de calitate ale aciwitde informare, consilierai
orientare repreziatmijloacesi instrumente de referién importante
pentru a se oferi cligior servicii de calitate, corecte profesiosal
cu impact in dezvoltarea carierei beneficiarilor.

Existena unor astfel de documente elaborate de comunitatea
consilierilor practicieni, asodi@le lor profesionale sau de alte foruri
recunoscute de agtéa constituie un mecanism indispensabil pentru a
proteja cliefii de malpractici profesionale, pentru a furniza
beneficiarilor servicii de consiliere de calitatéerite de persoane
competente, impéale si de incredere, care le respectiata
personal si agtioneaz in consens cu voia cliertilor pentru deplina

lor dezvoltare privditsi publica.

Teza 34

Viata asociati# a consilierilor carierei 4colari si permanentizarea
unor forme ngonale si regionale de diseminare a expeten
profesionale personale (prin seminarii, conferitematice, ateliere
de lucru) este importangi productiva.

Perenizarea unor mecanisme de peideare si actualizare a
cunastintelor consilierilor in domeniu este la fel de nec&sa

Teza 35

Se pot identifica urdioarele tendite generale ale consilierii
orientarii:
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sporirea ponderiisi preocugrilor pentru informarea
clientilor cu date pertinente, sigure, ,pre-prelucrate”,
sistematizate, ordonate pe niveluri de complexitate
categorii tematice, sfere de interese;

infuzia de informai despre carigr in cadrul procesului
de educae si formare dinscoak, demararea timpurie a
agiunilor de autocunagere si conturare pozitig¥ a
imaginii de sine;

asistarea, consilierea, orientarea, informareaopeedor
de-a lungul tuturor etapelor de siaale individului:
scoah, viata profesional, personal si sociak;

conturarea mai precis cadrului instittional si legislativ
menite 4 consolideze statutubi rolul serviciilor de
informare, consiliergi orientare;

sporirea prilejurilor de comunicasgg sincronizare dintre
sistemul de edudia si cel al muncii; respectivele procese
trebuie & fie complementare contextului realititii
sociale, modului specific de organizare a muncii,
economiei si sistemului de educie si formare (ca
expresie a unui model culturaii anumitor aspirgi
sociale mai largi).

axarea consilierigi orientirii nu doar pe probleme legate
de profesie, loc de muacci si pe chestiuni legate de
viata si proiecte personale, probleme de comunicare in
grup si familie, integrare social timp liber; in toate
aceste situé consilierul i rezena rolul de consultant,
mentor, tutor, gituitor neutrusi binevoitor;

sporirea profesionalizii permanente a consilierilor (prin
stagii post-universitare);

cresterea presiunii pentru evaluarea eficenexterne,
economice a orie#itii, pentru stabilirea de standarde de
calitate a consilierigi activarea in concordahcu un cod
etic;
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JL[ransferarea” &tre tehnologiile de informaresi
comunicare a unor sarcini anterior indeplinite egkbi,
de consilieri (informare, autoevaluare).

Management institutional si al informatiilor

Teza 36

Managementul informalor oferite cliertilor presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

» centrarea informdlor oferite pe nevoile, sistemul de
interese, preferte sau aspita ale cliertilor si nu
focalizarea pe sursele de informare de care dispun
consilierii;

» alcatuirea unei oferte cu alternative reale pentrunglie
prin informgiile furnizate sau sursele de informare
recomandate;

» asigurareaxprin calitatesi cantitate, informgile oferite
sunt directsi imediat utilizabile si le permit clienilor
evaluarea alternativelorsi judecarea probabilist a
oportunittilor.

Teza 37
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(Auto)evaluarea activitii serviciilor de informare, consiliersi
orientare este necefaatat pentru profesiogtii care lucreaz n
aceste institti (pentru a avea ufeedbackasupra muncii lor), cai
pentru decidetii din planul sociaki economic. Evalarile periodice
trebuie & vizeze global sau separat aspecte cantitgtivalitative
ale acestor servicii. Totodateste nevoie asfie puse in practic
mecanisme de evaluare / cercetare asupra rapoctgtibeneficiu a
activitatii de colectare, sintetizargi diseminare a informalor,
identificarea de indicatori ai impactului servioiilfurnizate cliefilor

si ai modului de sprijinire a politicilor nenale / regionale din sfera
SOCI0-eCoONoOMIig, ameliorarea  raportului rezultate-resurse,
contribtia la realizarea echiifi sociale sau la buna gestionare n
plan naional a resurselor umane.

Teza 38

Monitorizarea SICO (deatre comunitate, autodti si ca parte a
autoevaldrii) are ca efect oferirea de servigiiasigurarea accesului
la acesteaafa discrimiriri pe criterii de varst sex, apartene
etnia, cultu@d, opinii politice si religioase, valori, poze
socio-economit, statut marital sau stare de handicap.

Procesul de monitorizare va uim totodati, ca SICO & adioneze

in sensul asuanii de citre clierti a diferitelor roluri posibile pe
parcursul vigi, fapt ce face parte din cadrul accesului demuacta

aceste servicii: individul ca autor al sinelui (prauto-cunogtere,

formare, implicare contirii) asumarea de responsabilitadoptarea
de atitudini active).

Teza 39
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Initiativa privai in domeniul SICO, datotit flexibilitati mai
ridicate, tinde & ocupe aria achigilor mai noi ale consilierii
carierei: utilizarea in consiliere a potatului tehnologiilor
informaticesi de comunicareweb siteuri, programe interactive de
evaluare, informargi management personal), consiliekgplasarea
anumitor categorii profesionale pe gaigonei de mung (de obicei
Tnalt calificate, persoane cu anumitériste handicap sau categorii
speciale de cliagn imigranti, refugigi etc.).

Teza 40

Este de geptat ca pe #sura extinderii Uniunii Europene,
mobilitatea pentru eduga si munc si devira efectiv un fenomen
larg, iar politicile din domeniul economgc social  capete din ce in
ce mai muli sinergie, iar SICO & aiba treptat similariiti mai

profunde care la va permitea slucreze in rgea, parteneriat,
colaborare, iar experiggle si bunele practici & poat fi direct

transferabilesi abordirile teoretice puse in praciisi fie comune in

diferite contexte culturalg sociale.

Procesul realirii unei Europe unite pe plan politic, econonsic
social, aspirgile si telurile comune vor ducg la adoptarea treptat
a unui model de strategie conauam SICO.
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Matrice de referinta
a unui
Model deschissi flexibil de consilierea carierei

~Modelul” este unul eclectic, construit din practica gi€u si
experienele de succes ale consilierii carierei in difeite

Matricea de referinga poate fi utilizal si ca instrument de
(auto)evaluare institionak a diferitelor sistemai retele naionale
de Servicii de Informare, ConsilieseOrientare (SICO). Rezultatele
obtinute pot constitugi un reper pentru decidgnpoliticilor Tn acest
domeniugi care asp# catre un ,Model” european ipotetic ce poate fi
utilizat in practid@ in mod majoritar.






Matrice de referinta

Modelul deschissi flexibil al Serviciilor de Informare, Consiliere si Orientare (SICO)

Nr. Domenii / Indicatori Sub-domenii / Activitati / Sarcini / (Auto)Evaluare
crt. Descriptori / Standarde / Explicéii Niveluri de realizare
I Cerinte de baa 1|1 2| 3| 4 5
1 | Cadrul legal / reglemetrtle | Legislaie (special sau integrdi in alte
de fungionare ale SICO categorii de reglemeir) specifia
domeniului: legi, ordine, norme sau

reglementri institutionale interne

Instituiile / servicile /
centrele / aggile care
constituie sistemul nmnal

Niveluri de fungionare ale SICO
publice si private (ale Ministeru

Educaiei, Ministerul Muncii, Agefii,




de consiliere institutii independente, proiecte) in plan:
Reele  instituionale  de| « naional
consiliere  (inclusiv.  cele regional
descentralizate) 9
* local
» trans-frontalier
e european
Grupurile tinta / clienti |Elevi:

SICO (persoang institutii):

elevisi studeni

parinti, profesori, alte

categorii de adtil
din  diferit
speciale

persoane
categorii

defavorizate
marginalizate

institutii / organizaii

11%

~

din diferite niveluri si filiere de
educaie si formare profesional

categorii speciale de eley
institutionalizgi, cu gec scolar, care
abandoneazscoala, ngcolarizai, cu
absenteism ridicat, cu aptitudisi
talente speciale, cu diferite tipuri ¢
handicap (psihic, senzorial, motc
somatic, socio-cultural, economig
cu probleme de adaptare la regin
scolar, dependande droguri, alcool

e
DI,

ul

violenti, cu tulbutiri de




Date statistice despre clien
varst, sex, niveluri de
scolarizare, profesie
rezidena, categorii de nevo
de consiliere etc.

comportament

tineri care nu au terminatttanii de
studii sau care nu au sumut /
promovat examenul de absolvire

elevi din clasele terminale (G
tranztie) sau din clasele de debut
cicluri

Studeni aflati in ciutarea:

unui loc pentru efectuarea stagiu
de predtire practi@

unui loc de munt in perioadg
vacanei

unui loc de muntpart-time

unei slujbe permanentall-time

Adulti:

e populgia actii ce are nevoie ¢

ui




Grupurile finta / clierii SICO
(persoansi instituyii):

¢ elevisi studeni

* paring, profesori, alte categori
de adufi

* persoane din diferite categor
speciale / defavorizate
marginalizate

* institwii / organizgii

Date statistice despre clign
varsti, sex, niveluri decolarizare,
profesie, rezidew, categorii de

nevoi de consiliere etq.

(continuare)

—~ —

calificari noi
aduti care vor § se califice pentru
un alt loc de muric

persoane care vo#ssi schimbe locul
de mund

someri

persoane ce revin pe pamuncii
(dupa boak, concediu de maternitatge,
studii, alatorii de durai etc.)

persoane pensionate Tnainte de limita
de varsi (militari, accidentg)

tineri absolven (indiferent nivelul de
studii)

profesori care predau o arfie
curriculai speciad (Consiliere si
Orientare) irgcoli

profesori care predau alte discipline
scolare

persoane adulte cu handicap (psihic,




Grupurile finta / clienii Sico| ~ motor, senzorial etc.)

(persoanei institui): « persoane din grupuri marginalizate /

* elevisi studeni defavorizate

e parini, profesori, alte categorij ® parinti ai elevilorsi studenilor

de adufi . . .
’ * directori descoli

* persoane din diferite categor
speciale / defavorizate |/

marginalizate Angajatori
* institwii / organizgii

Asocigii patronale
Date statistice despre clign
varsti, sex, niveluri decolarizare,
profesie, rezidew, categorii de

. o Sindicate
nevoi de consiliere etq.
(continuare)
Consilieri ai carierej « continutul formirii initiale: durad,
(consilieriscolari) continut, practié

e continutul  formarii  continue /
specializrilor

e cadrul de competes, abilitti,




Consilieri ai carierei (consilieri
scolari) (continuare)

cungtinte, specialiari  obligatori
si/sau dezirabile

preditirea intiala de baz a
consilierilor n: psihologie
pedagogie, asistgnsociafi, stiintele
educaei, sociologie §i pregitirea
suplimentat special in Consiliered
carierei, de tip Studii aprofundate
Master, cu durata de 2-3 semestre)

reglementarea statutului consilieril
cu o alt preditire de baz (de
exemplu in informati&, economie
drept etc.)

statutul profesionaki rolul social al
consilierilor

statistid despre consilieri: loc de
muna, salarizare, specialig,
mobilitate, gen, mediu de reziden
categorii de varst stagii de formare

implicarea asocitgélor profesionale
ale consilierilor in evaluarea




Consilieri ai carierei (consilieri
scolari) (continuare)

atestarea noilor consilieri, a paf
consilierilor, personalului auxiliar

a-

Categorii de activiti
specifice consilierii carierei
scolare (in reelele educgei
si muncii)

/

Comune:

elaborarea de materiale de inform
(pliante, breuri, postere, ghiduri
buletine de informare, publiga
periodice)

elaborareai utilizarea instrumentelo
specifice consilierii: chestionare (
interese, teste  psihologice
personalitate, instrumente
(auto)evaluare a aptitudinilg
intelectualesi performanelor (de tip
creion-hartiesi pe calculator); profile
ocupaionale; fgse de evidetd si
monitorizare

utilizarea resurselor TIC (pent

informare, evaluare, consilier

interacti\a, monitorizare, evidg)

producerea de alte materiale

are

r
le
de
e
r

de

informare pe diferite suporturi (we




Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

site-uri, informaii stocate pe dischet
si CD-ROM, casete video)

organizarea de seminarii, confedn
ateliere de lucru comune 3
consilierilor si  anumitor actori
(angajatori, sindicate, directori (
scoli etc.) ce pot sprijini consiliere
carierei

optimizarea managementul
informaiilor factuale

derularea de actiiti publicitare
pentru semnalarea ofertei de serv,
de consilieresi orientaresi sporirea
vizibilit atii SICO

ameliorarea managementu
prezendrii personale (CV, interviul dg
selegie si angajare, scrisoare (
prezentare, completarea de formula
stagii practice)

dezvoltarea abilitilor de comunicare

e

le

e
a

cii

ui

1%

e
ire,

1Y

si ameliorarea imaginii de sine
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Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

clientilor

alcituirea si urmarirea planului de
dezvoltare personal / a carierei
clientului, tutoriat, monitorizare
mentorat

derularea in nea a activitilor

consilierilor (in plan local, regional,

naional, european)

mertinerea legturii cu ofertanii de
inform&ii, locuri de mund, cu
institutii, organizaii, asociaii,
persoane

demararea de politicsi demersuri
explicite de sincronizare recipb@
activitati  si  asigurarea legurii
functionale si de coninut intre SICO
oferite de ariile educeei si muncii

urmarirea de étre scoah / universitate
/ agenii de plasare / departamen
Resurse Umane a traseelor de edac

si formare profesional si de

a
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dezvoltarea carierei, formare continu

a absolvenlor [/ clientilor /

Cate_g.ori_i_ de_ ac_tika;i specifice personalului

consilierii carierei / gcolare (in

rerelele  educaei si muncii)

(continuare) - ..

Specifice eduagei:

» consilierea edugmnak (orientare
scolar-profesional) a elevilor,
parintilor si cadrelor didactice (im
probleme legate de cungperea /
autocunogterea elevilor; adaptarea
elevilor la cerimelescolii; optimizarea
relatiilor parinti-copii, elevi-profesori,
scoah-familie; prevenirea
diminuarea factorilor care duc Jla
abandon, absenteism,see scolar;
stari de disconfort psihic

* examinarea psihologica elevilor, la
solicitarea grintilor, scolii,
inspectoratului scolar, cand apar
probleme care pericliteaz funcia
educatid a scolii (esec scolar,




Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

abandon, conflicte, consum de

droguri, violena)

managementul infornidor cu privire
la ofertele de edudga si formare

organizarea de targuri ale ofertei
educaie

asistem psihopedagogicin procesu
optimizarii invatarii (tehnici de mung
intelectual), combaterea abandonul
scolar, @ecului, absenteismulu
nescolarizrii, ameliorarea intedrii si

adapirii la viatascolas a elevilor

dezvoltarea unei arii curricula
speciale (consilierai orientare) sal
infuzia de activiiti educative centrat
pe activititi de consilieresi orientare
nscoli

ameliorarea rezultatelogcolare ale
elevilor prin optimizarea mediulu

de

ui
I,

e

(1%}

scolar (ambiati scolat prietenoas)
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Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in

rerelele  educaei
(continuare)

si

muncii)

valorificarea motivailor personale ir
favoarea educeei si formarii

facilitatea tranziei spre nivelurile
superioare de eduga in consens c
interesele individuale

Specifice muncii:

managementul infornidor cu privire
la dinamica profesiilor, ocugdor,
meseriilorsi pietei muncii

organizarea de stagii de praétitn
intreprinderi Tn etapa forini initiale
a cliertilor

facilitarea achizionarii experienei de
munc prin plasare temporar in
locuri de mung

facilitarea accesului la infornia

despre mung oferta de locuri de

mundi si de formare continu

v
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Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

ameliorarea gestiunii tianale a
resurselor umane (nanale,
regionale, ale intreprinderilor)

reducerea durateisomajului prin
facilitarea (re)angayii

incurajarea mobilitii teritoriale si
sociale a fopei de mung

plasarea / ins@a socio-profesionala
fortei de muna

organizarea de activiii de educgae
antreprenorial

organizarea pentru cligna stagiilor
de “umbg” profesional

organizareasi participarea la targur
ale locurilor de muricsi alte forme de
oferte de job-uri in plan local, region

facilitarea accesului la programe
mobilitate profesional a forei de

al
de

munca (In teritoriu si  trans

15




Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

profesional)

organizarea de vizite in institu si
intreprinderi economice

organizarea de prezént ale
domeniului profesional deatre cei
deja angajg si cu succes profesional

derularea de activiti pentru “plasares

graduad” in muna

medierea  angajii, transferului,
promovarii profesionale

furnizarea de infornta cu privire
drepturilesi obligatiile angajailor, cat
si ale angajatorilor

initierea cliegilor Tn tehnicile de
ciautarea unui loc de muac

implicarea 1n consilierea carier
pentru plasarea fggi de mung si a
altor actori motiva: parinti, profesori,
absolvei, angajatori, sindicate

servicii comunitare specializate
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Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

(auto)evaluarea  aptitudinilor si
abilitatilor personale, investigare
intereselor profesionale

initierea cliefilor In dinamicii pigei
muncii, luarea deciziei, antreprenori

facilitarea accesului / Tincurajare
formarii continueLife Long Learning
(LLL)

incurajarea altedmii stagiilor de
munc ale aduilor cu cele de
formare, perfegonare, actualizare
cunatintelor, realizarea de proiec
personale

derularea de activiti de evaluare iy
vederea recungterii / ateskrii

experieei c&tigate prin - mung
(bilantul competerelor), a
calificarilor, a diferitelor stagii de
formare intiala si continua, formale,
non-formale sau informale

a

e

N
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Categorii de activiifi specifice
consilierii carierei / scolare (in
rerelele  educaei si muncii)
(continuare)

atragerea de fonduri pentru finarea
diferitelor proiecte locale

implicarea in proiecte europene

organizaregi implicarea in activitti
profesionale de actualizare a pithgj
profesionale a consilierilor

dinamizarea vig asociative (asocta
profesionale ale consilierilor si
asociere / parteneriate cu alte asgic

europene ale consilierilor carierei

scolari)

Categorii de informd culese
de SICO

Informatii despre:

ofertele formale de eduga

ofertele de educe non-formaid,
informaki, e-learning educda la
distana, formarea contini

unitaitile de Tnatamant (numdr de
locuri disponibile, condii de invatare

si practici)
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Categorii de informai culese de
SICO (continuare)

metodelesi tehnicile de gsire a unui
loc de mung n localitate sau n alt
parte (atarii sau in Europa, utilizare
instrumentelor EUROPASS)

dinamica pigei fortei de mung pe
plan local, judesan, négonal

intreprinderi nou create sau des
cele aflate in restructurare

oferta de locuri de mu#icin anumite
intreprinderi sau institi

dinamica somajului Tn  anumiteg
sectoare economice

programele locale de formare

condiiile de lucru in s#finatate

pre

Surse de informare pentrd
SICO

autori&ti publice
organizai private

agenii pentru ocuparea fei de
munc

19




Surse de informare pentru SICO,
(continuare)

institutii furnizoare de formare

directori de scoli, profesori,
inspectorategcolare

asociaii profesionale
parinti

elevi, studeti
sindicate

media (TV, radio, ziare, reviste)

Finanarea SICO .

de la bugetul de stat
autofinanare

sistem mixt

Resurse materiale ale SICQ «

spaii adecvate pentru birouril
consilierilor

sili pentru public

instrumente, facildti tehnice de
consiliere (telefon, conexiun

Internet, fotocopiator, fax)

20




Resurse materiale ale SICOs

(continuare)

bibliotec resurse informare

10 Strat_e'gii;:i modgle gplicate in « psihotehnic
consilierea carierei modele ale dezvaii
modele non-directive
strategii centrate pe pers@an
modele de consiliere individual
modele de consiliere de grup
modele cognitiviste etc.
11 | Cadrul reglemeaitilor Cod etic
profesionale ale consilierii Standarde de calitate
12 | Cercetarea Tn  domeniud pentru Tmbogtirea portofoliului de|

consilierii

metode, tehnicisi instrumente de

lucru ale consilierilor

elaborarea de modele teoretice
domeniului

ale

investigarea dinamicii  interesel

21



Cercetarea Tn domeniul consilier
(continuare)

clientilor orientate spre muic

nevoile de formare contidu ale
consilierilor

13 | Modelul decizional promovatCentralizat, descentralizat, ierarhic,
in cadrul SICO democratic etc.
14 | Oferta SICO in comunitate Transpaeernvizibilitatea si accesul |a
aceste categorii de servicii sociale
1 Cerin te dezirabile (auxiliare, recomandate, suplimentare)
15 | Evaluarea actiwtii SICO » evaluare, asumarea catit (interna /

autoevaluare, extein mixtia, doar
financiad / administratid, prin
rapoarte anuale de activitate)

indicatori (calitativisi cantitativi) de
evaluare a (eficigmi) consilierii
carierei

puncte tarisi slabe ale sistemului d

e

consilieresi orientare

22




16

Surse TIC
informare suplimentar
asupra edugei, muncii si
consilierii

relevante déVeb site-uri
informaii, instrumentesi date necesar
evaldirii, gasirii unui loc de mung
informarii despre oferta de eduga

publice si private cu

17

Cooperarea cu talfurnizori
de SICO (pentru a crea
recea naionak flexibila si
functionalh de instituii si
servicii ~ convergente d
consilierea carierei)

0]

retelele educgei, muncii, tineretului,
ONG-urilor, fundaiilor, ageniilor
specializate

crearea de parteneriate regionalg
naionale

A\1”4

18

Diversificarea  ofertei d
consilierea carierei(pentru
toate categoriile de cligih

eConsiliere interactiv (direc sau la
distana) prin
Internet-ului, e-mail, TV, radio (sincrar
si asincrom)

utilizarea telefonuluij,

19

Aplicarea de strategii interr
de lucru pentru a spori grad
de flexibilitate a ofertei SICC
in fungie de cererea cligifor

D

e
ul

organizarea flexibil a grupurilor de
lucru

structura dinamit a departamentelg
SICO

colaborarea administrativinterr

atragerea de voluntari in anurmr

-

23




perioade

20 | Programe speciale de SICQO Pentru grupuri defate, grupuri cy
risc de marginalizare  (social
economid sau cultural)

21 | Managementul  diversiti | Servicii speciale de SICO pentru
culturale a mediului deimigrani, refugiai, minoritari
proveniema a clienilor in | (consilierea multicultural)
oferta SICO

22 | Organizarea de  servi¢ik pentru pensionari (in scopul asinn
specializate de consiliergi de roluri stimulatoare, adaptate noului
preditire a aduilor statut si care 4 fie utile socialsi

personal sau furnizoare de satisigc
* viata de familie
e implicare comunitar
» petrecerea timpului liber

23 | Organizarea de echipe mobileargirea accesului la SICO a tuturor
/ itinerante de consilieri clientilor

24 | Proiecte ngonalesi europeng SICO promotori si/sau parteneri n

Tn domeniul consilierii

proiecte europene / intei@nale

24



25 | Valorificarea / integrarea |/ Leonardo da Vinci/ Euroguidance
preluarea / diseminarea. Socrat
experieelor  pozitive si ocrates
rezultatelor proiectelore Phare
europene / internmnale in| ETE
domeniul consilierii carierei
26 | Ethos-ul intra-institiwonal al| Atmosfera interd pozitiva de lucru,
SICO stilul de conduceresi relatiile intre
consilieri
27 | Organizarea de congrese anual, semestrial
profesionale / conferia / * naionale, regionale, europene
seminarii / ateliere de lucru ’ €9 ’ P
ale consilierilor
28 | Mobilitatea profesional a| Elaborarea de proiectg organizarea de
consilierilor in plan european stagii de mobiliiti ale consilierilor (de
ex.: Programul ACADEMIA)
29 | Pregtirea contind a| e formatori naionali n consilierea

consilierilor

carierei

* initierea de programe tianale de
perfegionare a consilierilor di

25



diferite rgele instituionale

30 | Publicarea de Carti, studii, articole n reviste de profil,
originale n comuniciri  stiintifice la conferine,
consilierii carierei editarea de reviste de specialitatdine

31 | Asigurarea  unei e Consiliere individual (evaluare,
minimale de servicii 2 oferirea de inform@, evaluareq
consiliere si  orientareg alternativelor, consiliere psihologic

carierei (in

conjuncturi de schimbare

politicilor  n
descentralizare,
institutionak
administrati)

reorganizg

re

e Consiliere de grup (in colecti

educarea dezvaltii carierei,
sprijinirea lurii deciziilor, colaborareg
si derularea de proiecte comune)

<




Succesiunea psilor

pentru infiinareasi ameliorarea fun@narii unui Sistem Ngonal de Servicii de Informare, Consilieyie
Orientarea Carierei

Consilieri: formarea initiala, specializri, statut

Adoptarea legislaiei de susinere a domeniului

Crearea retelei nationale de instituii, agentii, centre de consiliere

Finantarea serviciilor de consilierea carierei

Conturarea politicilor, obiectivelor, finalit atilor consilierii carierei

|dentificarea categoriilor de clierti si a nevoilor de consiliere a carierei

<[] <[] <[] <[] <[] <[]



(] < [J <] <« []<4[] <[] <[] <[]

Metode, tehnicisi instrumente de lucru utilizate de consilieri
Managementul informatiilor; tipuri de servicii oferite

Calitatea serviciilor n consilierea carierei, cocktic, standarde de calitate
Evaluarea consilierii, impact asupra beneficiarilor, vizibilitate Tn comunitate

Retele europene / regionale de colaborare, proiecte roone, dimensiunea
europeari in consiliere

Asocidii profesionale, publicatii: carti, studii, editarea de reviste de specialitate

Cercetare, statistiad, baze de date in domeniul consilierii (despre chei si
consilieri)

Includerea componentei consilierea carierei in sti@giile nationale / europene de
dezvoltare
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